NA TERENU SA INSPEKTOROM: TURISTICKA INSPEKCIJA

Gosti uZivaju u jutarnjoj kafi na
Zemunskom keju. Nekoliko ih
upravo privodi kraju dorucak.
Za jednim od stolova lokala
Supermarket talas KO37” ne-
mani hranie ni pica, samo - fap-
top. Za hjim sedi Milena Popo-
vi¢, turisticki inspektor. Ona je
u nenajavljenoj kontroli. Prove-
rava da li se u ovom restoranu
postuju odredbe tri zakona - o
ugostiteljstvu, o zastiti potrosa-
aio zaititi stanovnistva od iz-
lozenosti duvanskom dimu.
Prvo §to je po dolasku uradi-
la, uruila je menadzmentu na-
log zainspekcijski nadzor. Tako je
i zvani¢no zapocela kontrotu.
Kontrolna lista koju tom prilikom
popunjava, sadri devet grupa
pitanja, koja se mahom odnose
na uslove za obavljanje delatno-
sti, reklamacije, da li se ugostitelj
pridrzava istaknutih cena, rad-
nogvremenaisli¢no. Na osnovu
odgovora i bodovanja, pravi se
procena rizika, odnosno svrsta-
vanje lokala u neku od kategori-
Jja—neznatanrizik, nizak, srednji,
visoki kriti¢an. Tako inspektorilo-
ciraju najrizicnije objekte i cesce
ihnadziru. Liste su javno dostup-
ne na portalu www.inspek-
tor.gov.rs, pa ugostitelji mogu da
izbegnu nepoZeljan scenario i

Obavili vise od
6.000 kontrola
prosle godine
Turisticka inspekeija je tokom
proste godine obavila vise od
6.000 kontrola, Svaka deseta
poseta bila je savetodavna ili
preventivna (661), kako bi in-
spektori objasnili ugostiteljima
i ostalim privrednicima iz svoje
nadleZnosti, kofe nedostatke da
otklone i tako izbegnu eventu-
alne sankcije. Kontrolu sektora
turizma obavlia ukupno 68 in-
spektora. Njihova je obaveza da
nadziru 395 turistickih agendija i
njihovih 785 subagenata, kao i
vise od 20.000 ugostiteljskih
objekata za smestaj i ishranu i
pice. Proveravaju objekte brze
hrane, kafice, restorane hotele,
aliivodi¢e na terenu, rent-a-kar
inauticku delatnost.

Racun ne sme da prevari

Ao S
Kontrola izdavanja
racuna, legalnog
zaposljavanja i toéenja
alkohola maloletnicima
su uvek u fokusu
turistickih inspekiora

troskove i da unapred otklone
eventualne nepravilnosti.

Prva grupa pitanja se odno-
sila na legalitet rada, pa je in-
spektorka Popovi¢ proverava-
la da li je vestoran registrovan i
u kojoj formi. Zatim je preslana
proveru minimalnih-tehnickin
uslova, koja zahteva obilazak
tocionice pica, potom i kuhinje.

drZavaju istaknutih cenaidali
izdaju propisane ratune za sva-
ku pruzenu ustugu. Zato obic-
no ¢im udemo u lokal trazimo
da se uradi presek stanja kase i
izbroji novac. Zatim utvrduje-
mo da li se novacu kasi slaZe sa
iznosom na preseku stanja. |
upravo zato ova kontrola nije
najavljena. Zakon nam daje
moguénost da je ne najavijuje-
mo, ako postoji bojazan da bi
obavestenje umanjilo cilj in-
spekcijskog nadzora. Ako zna-
judadolazimo, naravno da ne-
e dozvoliti da se ne slaze sta-
nje — objasnjava inspektorka
Popovi¢, listajuci kontrolnu tra-

Svaki peti nadzor sa izreéenom merom

U fokusu Turisti¢ke inspekeije uvek su provera tocenja alkohola malolet-
nim licima, kontrola izdavanja racuna, kao i otkrivanje nelegalnog rada.
Najvise nadzora u 2020. obavljeno je nad ugostiteljskim objektima za is-
hranui pice {4.692), dok su uvide od 500 nadzora kontrolisane turisticke
agendije. Otkriveno je 154 neregistrovanih subjekata. lzre¢eno je 1979
upravnih mera (medu kojima 146 priviemenih zabrana rada i pet peca-
Cenja objekatay, kao i 335 kaznenih mera.

- Jedna od stvari koju kon-
trolisemo jeste da li na svakom
toc¢edem mestu ima tople vo-
de. U totionici pi¢a ugostitelj-
ski objekti moraju da imaju
dvodelnu sudoperu ili jedno-
delnu i maginu za pranje ¢ada -
objadnjava Popovic i beleZ da
lokal ispunjava te uslove.

U kuhinji je, izmedu ostalog,
proverila da li imaju razdvoje-
na mesta za pranje namirnica
Zivotinjskog i biljnog porekla,
gde peru kuhinjsko i restoran-
sko posude ida liima tople vo-
de. Moraju da imaju i dovoljan
broj toaleta za goste, srazmer-
no broju konzumnih mesta.
Ukoliko to nije slu¢aj neophod-
no je ili da obezbede toalet ili
da smanje broj mesta za goste.

Svaki ugostitelj trebalo bi da
vodi ratuna i o isticanju cena
hrane i pica. Zakon o zastiti po-
trodaca zahteva da one budu
vidljive i na ulazu u ugostitelj-
ski objekat. Zakon o ugostitelj-
stvu vodi ra¢una da je gostima
na raspolaganju dovoljan broj
cenovnika.

- Proveravamo i da li se pri-

ku iz kase i uporedujuci napla-
Cene iznose sa onima navede-
nim u cenovniku. Sve se pokio-
pilo.

-To je inace ¢est razlog pri-
tuzbi potrosaca. Bas nedavno
su nam se zalili da su narudili
hranu dostavom i naplatili su
im 10 dinara viSe od cene obja-
vljene na sajtu. lake je red samo
o 10 dinara, morala sam da
podnesem sudu zahtev za po-
kretanje prekriajnog postup-
ka. Objavljene i naplacene ce-
ne ugostiteljskih usluga mora-
ju da budu identitne - obja-
$njava inspektorka.

Proverila je i da li svuda ima
te¢nog sapuna, ubrusa, da liu
objektu ima maloletnika koji su
usluZeni alkoholom, da i je do-
voljno znakova zabrane pugenja.

- U ugostiteljstvu najceice
sre¢emo prekriaje koji se ti¢u
neispunjavanja minimalnih-
tehnickih ustova, Cesta je pritu-
Zba i da ugostitelj ne izdaje ra-
&un. Medutim, prilikom nadzo-
ra ovog lokala, nisu utvrdene
nepravilnosti - zakljucuje Mile-
na Popovi¢,

*# Tekstje nastao u okviru projekta reforme sistema inspekgijskog nadzora koju sprovodi Ministarstvo.drzayne uprave i
lokalne samouprave i Koordinaciona komisija Vlade Stbije za inspekijski nadzor, u saradnji sa NALED-om i Jedinicom
za podriku Koordinacionoj komisiji, a uz podriku Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD}



